Reisebedingungen

firertragsabschlisse ab 17 2018

Sehrgeehrte Kunden und Reisende,

die nachiclgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam versinbart, Inhalt des zwi-
schen dermn Bundenund dem jewsils im Kah-
men der fusschioibung, der vorvestragli

chen Infarmationen sowie der Reishestati-
pung Leatlich ausdriicklich beszichnelen
CVIM-Rechtstragers nachfolgend gemein-
sam als OVIM® abpekiirzt, ab dem 172018
zu Stende kammenden Pauschal reisovertra

pes, Sle erpanzen die pesetzlichen Varschrif-
ten der 5 £51a-y BGR (Biirgerliches Gesete-
Luschil wned e Artikel 250undd 252 des LGEGE
(Finfiihrunpsgesety 7um RGR) und fillen
diese aus. Bite lzsen Sis daher dizse Heise-
bedingungen var Threr Buchung sargfiltg
durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages,
Verpflichtungen des Kunden

L1 Hir zlle Buchunpswepe gilt:

a} Grundlage des Anpebotseon C4M und der
Buchungdes Kundensind die Beschreibung
des Fauschalangebots und die erginzenden
Infermationen in der Buchungsarundlags,
sowerit disse dem Kunden bei dar Buchung
varliegan,

b D Bunde haftet fir alle vertraglichen Yer

pllichtungen von Mitreisenden, dis 2r na-
mientlich bensnnt, wenn er die Buchung ver-
nimmt, wie fir seine 4 FENen, Soweit er ejne
entsprechende Yerpilichtung durch aus-
drickliche und gesonderte Erklarung ibes-
nesmrnen bial,

c} Bei dar Buchung von Pearen, Familien-
urd Kleingruppen chne Angabe der Namen
der Mitresenden durch eine anmeldende

perEmiail], Ghermitteln, sofam der Reisesde
nicht Arspruch auf sine Beisevertropsbests-
tipungin Papierfarm nach Art 25056 Ak (1)
Sole 2 LE0GE hat, weil der Verlrogsschlussin
gleichraitiger kirperlicher Anwesenheit hai-
der Parteien cder aulterhalt von Geschalts

riurmen erfolgte.

1.7, Bei Buchurngon im clektronischen Ge

sehaftzverketr (2B, Internat, Aop, Teleme-
dlien] pitt fiirdlen Verragsabse hluss:

a) Lerm Kunden wird cer Ablaul der elekiio-
nischen Buchunginder entsprechendan An

werdung von CVIM erliutert,

bl Dem Kunden steqt zur Korrektur seiner
Cingaben, cur Lischung oder sum Zarickset

men des pesamten Buchunpsiormulars sine
entaprachende Koraktnrmaglichked zar
Verfligungz, ceren Nutzurg erfdusert wird.

o) Bie zur Durchidhrung der Onlinsbuchang
angebolenen Vertiapssprachen Snd angegs

ben. Rechtlich madgeblichist ausschlielich
dierdeulsthe sprache.

d} Soveit der Vertrapstast von CVIM im Onli-
nebuchungssysiem graoelcaert wisd, wind
der funde darib=rund dherdiz Maglichkeis
aumspateren Abnafdes Vertragsienmes unter-
richlel.

] Mit Retatigung des Butans (des Schairtla-
chal "zahlungspilichtig buchen® bietet der
Kurde CVIM den dhzchluss des Pauschaliei-
severlrages verbindlich an, A dieses Ver

trapsanpebet ist der Kunde sishen Tage ab
Ahsendung derelektronisshen Eridanng ge
burden.

1] Dem Kunden wird der Eingang seiner Bu

chungunverzoglichaul eleltronischem Weg
bestatipt.

g Die Dbarrrillung der Buchung durch Be-
titipunp des Ruttons "rahlungspilicatiz bu-
chen® bogrindet keinen Anspruch des Kan

den auf das fustandekommen eines Pzu-

Person sowie bei der Buchungven geschlas
serven Gouppen durch cinen Gruppenanml
dler im Sinne der nachstehenden Ziffer 15.1
ist ausschlieBlich die anmeldence Persen
bzwe, die buchende Institution und der zuge
kérigeGruppenanmalder, nichtder cinzelne
Teilrwehrrer Yertragspartner vuned Zahlungs
pllichitiger gegeniber CUIM, Soweit ciese Be-
dingungen nachstehend Bezug nebomen auf
den Gegnff Kunds® als Vertragspartner von
CRIM, urnfasst dies die anmeldends Person
bz, clie Buchende Institution und avch den
Gruppenauiraggeber, Die Telnehmer als
mitgebuchie Teilnchmer baw, als Mitglicdor
der Greppe hingegen hab=n lediglich die
Stellung eines Begunstigten nach den
Grundsatzen pinesVertrages augunsten Dt
e mit der Mabgabe, dass die Teilnchms
picht berechliglsingd, die Dibringung dere
traglichen Leistungen, inshesanders die
Relze- wnd Untersuntesleistungen an sich
selbst chne Zustimmung bew, Mitwirkung
des  Gruppenauftraggeberss zu fardern
unefocer dievertraglichen Vers nbarungsn
mutclem Gruppenaufraggeberabzuandenn,
di Weicht der Inhalt der Reiscbostati pung
wan CVIM v Inhalt der Buchung als, se liegt
el neves Angeltwon CLIMvar, andas.es e
die Davervan S Werktagen gebunden st Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dicses
reuen Angebots zustande, sowelt CVIM be-
zuglich des neven Angehats auf die Ande-
rung hingewissen und seine vorvermragli
chen Informatiansptlichten erftlit hat und
der Kunde innerhall der Bindungsirist CuIM
diefnnakbirme durch ausdrickliche Erklaning
oder Anzahlung erklart,

schalealsservages entsprechend seiner B
churgsangaben. CVIM istvielmehr fradinder
Fntacheidung, daaVertrapzanpehot des Kun-
ten aneurehrmen oder richl

h) NerVertrap kommt durch den Zugang der
Refsebestatipung von O0M inder in Ziffer 15
beschrizbenen Form beim Kunden zustande.
I Crtalgt dic Repisobestati gung sefortnach
Yemahmeder Buchung des Buncen durch
Betatipung des Buttans "zahlungsptlichrig
buchien® durchentsprachende unmittelbare
Narstellung der Reisehestatipung arm Bild
sehirm | Buchung in Echtzeit) | so kommt eer
Pavschalrsisavertrag mit Zupang und Dar-
steliung dicaen RetsebestEligeng baein Bun-
den am Bildschirm zu Stands, ahne dass es
einsr Fwischenmittedung tber den Fingang
seiner Buchung nach f) badarf, soweit dem
Fundendie Miglichkeit zur Speicherung auf
einerm daverhallan Datentsdger und sum
Auscnack der Reisebestatigung anpebaten
wirdl. Ui Verbindlichkeit des Fauschalremse-
viertrages ist jedoch nicht davon abhangiz,
dass der Kunde diese Maglichbeten 2ur Spol
cherung oder zum Ausdruck tatsichlich
ntzt. VUM wisl dleim Kunden ausatzlich eine
Auslertigung der Reisebestdligung in Texl-
tarm (ibermiteln,

1B CVIMweistdaroufhin, dass nech der ge-
seizlichen Yorschriften (68 312 Abs 7, 3t 2p
Al 2 Satz 1 N 9 BGE) boi Pauschalreisews
trigen nach 8513 und § 651c BGE, disim
Femakmatz (Rrefe, Kataloms, Telefonanafe,
lelzkopien, E-Maits, dber Mobilfurkdienst
seszendete Machrichion (SM5) sowie Rund
furk, Tefemedien und Onlinediensts) abpe-
schicssen wurden, kein Widerrufsracht be-
slenil, sondern lediglich dig. geselzlichen
Riicktritiz- und Kindipunpsrachite, inshason-
there dlas Rucktnttsrecht germal & 551h BGR
(sieha hierzu auch £ 5). EinWiderrufarecht

& Do CWIM gepabens vorveriaglichen
Infcrmationen ilbarwesantiche Fipenschal-
ten e Relseteistungen, den Reisepras und
zllerusatzlichen Kosten, diz Zahlungsmoda-
litaten, dic Mindesttelinehmerzanl und die
Starropauschalen (pem. Artikel 2504 3 Nurm-
mer 1, 3ks5unc 7 EGRGE werden nurdann
nicht Bestandieil des Pavschalreiseverlra-
ks, sofern dies swischen den Parteien zus-
driicklichvereinbartist

1.2 Buchungzanfragen mittels Heizeanmal-
dungsfarmularim Katalog/Frospekn

#} Die Buchung (Reisecanmeldung) erfelgt
hiee schriftlich, zuf dem im Katalop vormese
hersen Forrrrubar, ML der Anmeldung biete!
der Kurde DM den Abschluss eines Reise-
vertrages auk der Grandbage der Beiseaus-
schreibung, dizser Keisebadingunpen und
aller ergdnzenden Informationen fr dis be-
treffende RBeise in des Buchungsaiondlage
|Prespeks, Katzlos, Anpebot) —soweit diese
Jern Bunden vorbages - verbirdlich an,

b) Gie Obermittlung des Vertrapsanpebats
duerch Fuserdiing des Formulars brgnindes
keiren fnspruch des Bunden auf czs Zustan-
dlekommen eines Relsevertrages entspre
chend seiner Buchun gsargoben. CVIM st
wiglmehr frai in der Frtscheidung, das Ver-
tregsangebetdes Kundenamzunstomen ader
nicht.

) Der Reisovertrag kommt durch die Bu
chungsbestitizong ven OVIM -an digfcen
Kunden gemt. fiffer 1.6 rustande.

L3, Fiir sonstige scuiftliche, per C-Mail oder
per Telefax ihermittelte Bechunpsaniapen
ales Kincen gilt:

2} OVIM Sbermittelt dem Sunden auf Grund-
lage seines Buchungswunsches oin Relsean
meldungsfarmular zusammen mit dissen
Reisebedingunpen und dem Fambiat zu
Unibarrichiung von Ressenderns gem, fil 250

beeslebil jeduch, wennder Ve lrag Db Reise-
leistngen nach § hla BGR aulierhath van
Gese hattarasmen gess hlossen warden i e
se denn, die mindlichen Verhandlungen,
autdenan darVertragssohluss benshy, sind
aulvarhergehende Bestellung des Verbrau-
chers gefuhtworden; im letztpenanaten Fall
bxestehibain Widenufsrecht ebenfallsnichil,
2. Bezahlung

21 CVIM wind Redsewermittier dirfen Zabilun-
gern 2uf den Kelsepreis vor Beendigung der
Pavschatreise nurtarder ader anneh men,
wesn ein wirksamaer Kuadengeldabsiche
rungsvertras besteht und dem Kunden der
Sherungeschein mil Namoen uncd Kontakl
daten das Kundengeldabsicherses in klarer,
verstandlichier uad harvorasbohenes Wese
ibergeber wurde, Nach Vertragsabschluss
wird gepen Aushandipun p des Sichenings-
sohaines cine Anzoblung in Hihe vae 20 5%
ces Reisepreizes zur Zahlungz fEllig Die Hest-
gahiung wired 30 Tage vor Reseboginn Fallig,
solern der Sicherunpsschein Oberpeben isl
und die Rese nicht mehr aus dem in Fiffer 8
gerannten rund abgesagl werden kann.
Rai Buchungan kilrrer zls 50 Tags vor Reise
beginr st der gesamte Resepecis sotort zakh
lung=fallig.

22 Leistet ger sunde die Anzahlung
undfoder die Restzahblung nicht entspre-
chend denwersinharten Zahlungsfziligkei-
ten, chwchlOVIM zur ardnongsgemalen Er-
bringung dervertraglichen Leistunpen bereit
unid in der Lage s, seine gesetziichen Infor
masorspilichten arfilit hat und kein pesete-
liches cdervertragliches Zurlickbehaltungs-
rechl des Kursden besteht, so ist CVUM be
rechtipt, nach Mahoung mit Frismsetzung viem
Paysschalvisevertrag 2uribckzutreten und
denrunden mit Ricktrivskosten pemil Sl
tor s 70 helastan,

CGERGEH, Buchurigen des Kunden erfulgen so-
tznn mit dem Yertrapsfareulzr fhei E-Mails
durch Ohermitthung des ausgehilven und
urterzeichngten Formulars als Anhang) . Mit
derBuchung beatet der Kunde OVIM dan Ab-
sechluss des Relseleistunpsertages verbind-
lichvan._ A die Buchung istder Kunde mebur-
den, im Jlrizen golten die Bustinamurnzer: i
Ailfer 12 bl und ) in entsprachender Weaiss,
14 Fur telefanische Bachurgsanfragen des
Kunden gilt:

CVIM nimmit tedebonisch pur deawnverbind

lizhren Buchurgswurscivdes Kunden entge-
pen und reserviest firihn die entaprechen-
theen Fiisetuistungen. i Dbrigen richlet sich
der Vertragsschlssprosess nach den fepe-
lingenvarstehendes Ziter 1.3

1.5, Hirmidndliche Prisenzbuchungsanfra-
pen des Kanden gilt:

fud Grundlapa seines Dacwingswunsches o
héit der Aunde sin Vertragsformular Fusam-
mers il diesen Beisebadingurigen und dem
Farmbdatt zur Untesrichwng von Reiserden
gem. At 250 FGRGR. Unsrerzeichnet der
kunde das Vartragsformular rechtsvesbind-
lich, sz ks der Vertrag durch die Bu-
churigsbesitieung van CWIM nach Zilfer 2.3
b mstande, die denr Kunden in Papeafarm
ausgehdncighwing

L6, Der Verirag kemmt mit dem fupang der
Reschestatizung (hanahmeerklaning, zu

stande. Die Feisevertragsbestitizung wird
dem Runden durch C¥IM Gbersands beve.
susgehandigt, CViM wird desn Kunden eine
den pesatzlichen vorgaben ruderendnkalt
entepres hepse RBesevertragsbestatipursg auf
sirem dauerhafen Datentriger jwelcher es
dem Bandeseorméaglicht, die Frklarung un

verdinderl za aufzubewahren oder 2u spel-
chern, dass sieihmineinem angamessensn
Zeitraurns suginglichisy, £ B aol Papier odk

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
trefien

3.1 Abwesichungen wesentlicher Bigenschal-
1o won Relselastungenven dem vessinbar
ten Inhalt des Pavschalrsiseverlrages, die
nachYertragsabachluss nobwendip werdan
nd wary CVIM nichtwicer Trew une Glauben
herbeipafihn warden, sind OV vor Reise-
beginn gestattet, soweit cie Alnvelchungen
unerheblich sind urd den Gezamtzuschnitt
derReize nicht berintrachtigen.

3.2, VUM istwerpdtichtel, der Kunden dber
Leistungsanderunpen unverziglich nach
Rirntnis von dom Snderurgsgrurd suf
enem dauerhaften Dateniriper (2. R auch
durchFrail, SMGader Sprachnachich kdar,
verstandlich and in ervorgehobener Weise
Fuinfarmisren.

3.3 Im Fall sinerechelAichen Andensng einer
wesentlichen Eigsnschaft einer Reizelsi-
stung ade dos Aweichung van besendersn
Vorgaben ces Kunden, die Inhalt des Pau
sehalreizevarmrags pewneden sind, 87 der
Aurnde berechtipl, innerhala einer won CYIM
aieichzeitip mit Mitteitun g der Anderung ge-
setzien angemessenan Fist entweder die
Anderung anzenehmen oder unentgeltlich
vormn Pauschalrelsevertrap zunickzutreten.
Crkelirt der Kunde nicht innerbalb der von
CNIM pesetzten Frist ausdriicklich peaeniher
dligserr den Ricktittvom Fauschalisisever-
trag, gilt die Anderung als angerammen.
Fventuelle Gewihdsishingsarapatiche biel
ben unkeriihrt, soweit diz geénderten Lei-
stungen mit Mangsin bhehaftet sind, Hatte
CVIM Far die Durchiiheurg des geiindertan
Feize baw. giner eventuell anpehctenen Fr-
satzredae bei pleichwertiger Beschafenhast
2am gheichen Preis peringers Koslen, istdem
Kusden der Diftesenzhatrap entspeechend &



£51m Abs. 2 BOB o erstatten

4. Preiserhohung; Preissenkung

4.1 CVIM behall sich nach MaBgabe der §
51 851 p BGE und der nachfolpanden Rege-
b, den im Pauschaliziseverlrag v
einbarten Reiseoreais 2u erhidhen, sowei
a)eane Frhohung des Predses burclie Betnede-
rungven Persoren aufgrend hiherer Kosten
fiir Treibstot oder andere Frergietriper,
by eine Erhidhung dor Steuers und sonatizen
Abpabenfirversinbarte Retzeleistungen, wie
Tourisionabigaben, Halen ader ieghaten
gebiihen, ocer

cheinsAndeninpderfur diz hetrefferde Pau-
sehadreize geltenden Wechselsorse sich un
mittelbar aul cen Reisepreis auswirkl.

4.3, Fine Erhahung des Reisepreises st auf
zulizsig, sofern UVIM den Reisendenin ext-
forrmrbdar und verstindlich Gher die Praiser-
hakung und deren Gronde upterichitat und
hierbei die Berechnung der Preizerhdhung
rrnittaill,

4.3 Dier Preiserhahung berechnet sich wie
fodpt:

) Bei Erhdbsung ces Pressis i die Befirde
rung von Persoren nach £.1z) kann CV1W
den Reisepreis nach Malkaabe der nachbal-
genden Berechnung erhéhen: Hei einer auf
den Sitzplaty hezagenen Erhéhung kann
CVIM wory Bundan den Erfichungshetiog
verlangen. Anderenfalls werden die vom Be-
idorungsuntermehmern ore Beldrdorgs
mitlel pefordertan, :usatzlichen Befirde
runpskesten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten BefGrdaiungsmillels g2
teilt. Den sich so ergebenden Frhdhunpshe-
trag burden Finzelplatz kasn CVIM venm Koo
denverangen.

b} Bei Erhéhung der Steuern und socstigen
Abaaben gom, 4.10) kann dar Belsepreisum
den entsprechenden, anteilizger Batrag har-

verlanzan, dazs stattseines 2in Dritter in dis
[Reciibe urad Pllichten suscom Pavschabisse

wertrag 2intritl, blaibl durch dis worstehean-
desyRedingungen unberibe, Eiee solehe Fr-
klarungistin jedem Fall rechtzgitig, wenn e
CVIM T Tagewor Relsebaginn zupent.

5.7. Der Abschluss ener Reiserikckinttslke

stenversicherung sowle einerYersicherun g
zur Dechung der RGckRihnangskasten bed Ury

[all ceder Krankheit wire dringend emplohlen.
6. Umbuchungen

kin Anspruch des Bunden nach Yertragsab-
schluss auf Anderunpen hinsichtlich des Rei-
seterrmins, des Reseziels, des Ortes deg Rol

seantritts. der Unterkunft, der VerpRlegunps-
art, des Beférderungsart ader sonstiaers Lel

stungen [Umbuchung) bestehl nicht, Dies
giltnicht, wenn die Limbuchungedarderlich
it il CAUM keine, urizureickende cder fal-
schavarvertragliche Informationen pemalk
Mot 250 5 30GRGE prgeniber dem Reisen

den gepeben hat; in diesem Fall ist die Um-
Fauchung kostenfos maglich, Wind In den -
rigen Fallers aul Wunsch des Kunden den-
noch eine Limbuchungvargenammen, kann
EX M bsei Elrrhaltung der nachstehendaen Fri-
ster ein Umbuchungsentgelt vom Kunden
pravon der Umbuchurg betrobonen Rolsen

denmerbeben. Soweit vor des Ausape der Um-
Lurhung nichits anderes im Fingetfall verein-
bl sk, betrigt des Urnbuchungsenlgal je-
weits bis 7u dem Fairpuakt des Reginns der
2welten Stormastalfel der jeeeitigen Reiseart
pemalivorstehender Regelungin fiffer 5& 25
e hetroffenen Reisenden.

6.1, Umbuchunpswiinsche des Kunden, die
nach Abiaufder Frister erfalpen, kivnnen, so-
ferrtihse Durchlibiung Gherhacptmiglich
ist, nurnach Rilckeritt vom Pauschal reisesr-
trag gesret B 21 er S zu den Bedingurgen und
pleichzeitiger Nevanmaldung durchgefihrt

aufaesetz: werden.

) Boi Erhishun g der Wae hsotkurse gem, 4.1
kannder Résepraisin dem Umlangearbahl
wrerden, indem sich die Reise dadurch fiir
el e Lol hal

A4, TVIM istverplichtet, dem Bunden/Rei-
senden aud seln Ve angen hin@ine Senkung
des Heiszpreizes einzurauman, wenn und so-
weitsichdiein4.1al-c) gerannten Fraize, Ab-
aahien ader Wechselkurse nach Yertrags
schluss undvor Reisebeging gedndert haben
wnd dies zu rdedrigernen RBoston Fie G
fiitrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den
Fiemach peschuldetan Betrap pezahilt, istdar
Mt betrag von DV 2o erslatben, CVIM darl
jedochvon dem suerstattenden Mehroetrap
die ClIM zarsachlich enmstandeanen Varwal-
tungsausgaben zbziehen. CVIM hat dem
Kuncen/feisenden aul deszen Verlangen
rachzuweisen, in welcher Héshe Yorwal
tungzzuspeber entstanden zing.

4.5, Preiserhahungon sind rur bis gum 20,
Tag vor Reisebeginn eingehand beim Kun-
denzulissig

4.6, Bed Preime hizbwmgen vor michr als 2% 5l
der Kunde barechtipt, innerhalb siner van
CMIM greschzeitigmit Mitteilung der Presarha-
Faing pesstzten anpemessenan —iist entweadar
die Anderung anzurehmen ader unentpelt-
lichworm Pavschalremseserrag urickauirelen
Erklart der Kunde nicht innerhalk der ven
CUIM gesetaton Mist gusdriscklich gegenibo
diesern den Rkttt vorn Fauschalieisaver-
teag, piltdie Andemunp als angencrmimen,

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reise-
beginn/5Stormokosten

a1 Der Kuads kann ederzeit vor Relsel-
ginnvom Fauschalrsisevertrag sorickirsten
Der Rilcktritt it pagenibar CVIM Onter der
vorstehend/nacholgend angegebenen An
schrift zu erkldren, falls die Feize Ober ginsn

werder. Dies giltnicht bei Umbucnunaswiin
sehen, die nur ger ngfugige Koslen waursas-
chere

7. Nicht in Anspruch genommene Lei-
stung

Mimmt der Reizende einzeing Reiseleistun-
gery, 2u deren vertragseemaler Drbingung
CWIM bersit undin der Lape war, nichtin An-
sonuch aus Grelincen, die dem Relsendenzu
aurachnan sind, hat er keinen Anspruch zuf
anteilipe Frafamung des Rpisepreises, sowst
salche Grinde ihr nicht nach den gesetzli-
chen Bestimmungen zum kostenfraisn Rick-
ritt oder zur Bindigung des Reisevertages
berachtizs hitten, CVIM wird sich um Erstat-
tung cler ersparten dubsendungen ducch die
Leistungstrager bermihen, Diess Verpllich-
rung enttali, wean s sich umvallig uner-
Fehliche Leistungen hardell,

8. Riicktritt wegen Michterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

.1, CyIM kanr bei Nichterreichen siner Min-
destiinehmerzahi nach Mabgahe fol mender
Repelunger aurickireten:

al Die Mindestteilnehmemahlund derspate-
she Zeitpunkl des fugangs des Ricktritser-
kldrung van CVIM b=im Kunden muss in der
Jeweiligen varverzaglchen Untersichtung
angepeben sain.

I} CMIM Sat die Mindestteilnshmemahl ond
diespaleste Rockbitsstin der Beisebesia-
tipung anupshen.

cf OIM st verpfiichiet, dem Banden gegen
iiberdie Absage derH=se urverziiglich oy er-
Rldron, wenn loststent, dass die Relse wepon
Michterraichen der Mindestteilnenmerzahl
nicht durchipsefihmwind,

i Eim Bickiitt von VM spalerals 30 Tage
var Reisehepinn ist unruldssip,

8.2, Wird die Retse aus diesem Grurd silehit
durchgefibrt, erhilt der Kund= auf den Rai-

Reizevermittler gebucht wurde, kznr der
Aickirtt auch dicsem gegeniibe orklark v

der. Dem Kunden witsd emplohlen, can
Rucktnttin Textfnemau erklaren

5.2 Iritt der Kunde vor Kelsebeginn zuriick
ader witt er die Raise nicht an, so verliar
CRIM den Anspruch zul der Reiseprois, Stat

dessen kann CVIM eine anpemeassens Ent-
schadigung werlangen, sowelt der Rkt
nichit von ihm zu vertraten jst oder am He-
stimmuingsart oder in dessen urmitietharer
Nike unvermeidoare, aulergewshnliche
Umstande auftresen, diedie Durchfiinring
der Pauschalreise oder die Beldnderung van
Personen an den Bestimmungsarterheblich
beeintrchtigen. Umnstiinde sind usvermseid

barund aullergewahinlich, wenn sie nicht der
Kontrollaven CLIM unterdicgenund sich hee
Folgen auch danm nicht hilten vermeiden
lassen, wenn allezumutbaren Vockehrungen
getrolfen worder wiirer,

CNIM hat die rachiolzenden Freschac

gungspauschalen unter Beriicksichtizung
des Zaitraums zwischen der Ricktrittsenid -
sureg el deom Retsebeginn soveie unter Be

riicksichtiging derenwartatan Ersparnisvon
Aubwencungsn e cdes erwarteten Eravechs
durch anderweitipe Yerwendungen der Kej-
selaistunpen festpelept. Die Entschadigung
wird noch dermn Zeitpunkt des Zugamgs der
Riicktrittzerklaning wis falpt mit der jeweili-
ger Stornoslz el aul Basls des Beisepriises
herachnet:

a) Figenanreisse

His 45 [ape vor Keizeantritt 15 % imax 21,- €]

v 42,35 Tag v Belseantritt S0%
dbrdern 34, Tag vor Reiseantiill B0 %
h) Flugraisen

Bi= 30 Tage vor Rejssantrin 254
wom 2922, Tamvor Reissantritt 30
v 2115, Tag vor Rejseantrilt 40 %

seareis geleisbete Lablunpen unverziiglich
Furiick, fiffer 6. gt entsprechend,

4, Kiindigung aus verhaltenshedingten
Griinden

9,1 CVIM kann clen Fauschalreisevertrag
chne Einhaling iner Frist kindipen, wenn
der Reisonde ungeachter einer Abmanneng
warn OVIM nachhaltip stért oder weann ersich
insatcham Mall vertrapswideg verhalr, dass
die sofartize Aulhebung des Vertrages ga-
rechifertiptist. Des gilt nichs, soweit dasver-
tragswidrige Yerkalten ursichlich suf eingr
Verletzurp van Infarmationspiichten von
CUM bt

9.2 Kirdipt CVIM, 5o babalt C4UM den An-
spruchautden Resepreis; DM mosssich)e
dochden Werl der ersparten Aubvendungen
sowie disjenisen Vortsl e anrechnen lassen,
die CVIM aus einer enderweitigen Yerwen-
durg der nicht in Anspruch penammenen
Levistieng erlangt, sinschlieBlich der van den
LeistungstrEgemn gutpsbracnten Betrige,
10. Obliegenheiten des Kunden/Reisen-
den

10,1, Fesseunterlagen

Der Burde hat $VIM oder seinen Heisever-
mittler, Gber den er die Pauschalreise pe-
bucht hat, eu inforrmieren, wenn e die nol-
wendipen Reizeunterlagen (2B Flupschain,
Hatelgutacheing nicht innerhath der von
CWIM mitgeteiften Frist erhait.

0.2, Margetanzelge / Abhilfeverlangen

al 'Wird die Baise nicht frel voe Betsemangzin
erhracht, 5o kane der Reisende Ahhilte ver-
lanen.

b Sowait CVIM infolge siner schuldhaften
Wit lassiing der Mingetanzeize nichtAbbl-
feschafen konnte, kann der Reisendewedar
Minderungsansariche nach & 851m BGE
noch Schadensersatzanzpriche nach B 6510
BGE geftend machen.

vom -7, Tag vor Reiseantrit B0
abs e G Teg vor Reiseantrilt 5%
arm Anreiselag und bei Nichlantrilt  90%
r) Biis- unit Rahereissn

Bi= 35 lage war Heiseantritt 3%
wom 445 Tag vor Relseantritt %
vorn 44 77 Tog wes Beisean it ElL]
vormn #1.-15 Tagvor Reiseantritt 50 %
worn 14+ Tag v Hedsean it 5%
ab b lapevor Heisaantritt 0%

) Schiffsreisen
Bi= 31 Tage vor Heiseantritt 4% [mind. &0.- €]

wom -5 Tag vor Reiseantritt 10%
vorn 4230, Tag vor Reisean il 20%,
vom 7437 Tap vor Reiseantritt 30 %
warn 21-15 Tapg ver Relseantritt 50%
ab 14 lagevor Hefseantritt B

5.3, Tom Kunden blasbd esin jecem Tall un

benomimen, CVIM nacheuweizen, dass CVIM
liberhaupt keln ader eln wesentlich nlecdnge-
rer Schaden entstanden ist als diewon CWIM
petarderta Eatschidipunpspauschale

5.4 CNIM betiln sich vor, anstelle dervorste

henden Pauschatan sine hihare, konkrate
Cosehadigung cu Tordern, soweit CVIM
nachweist, dass CVIM wesentlich héhera
FAetwendiingen als die jpwells anwendbare
Fauschale entstanden sind. In diesem Fallist
CVIM verplichtet, die geforderte Entschadi-
pung unter Beriicksichligong der ersoarten
Aufwendungen und einer etwaigen, ander-
weiligen Verwendung der Reiseleislunzen
keorsret zu bariffern und o belegen.

5.4, CVIM intolge cires Rackimts zur Riick

erstattunp des Aeisepraizes verpflichtet, hat
erunverziiglich, auf jecen Fall aber innerhalk
vort 14 Tagen nach Zugang der Rockliliser-
klarungzu laisten.

56 Das geselzliche Hecht des Kunden,
pemiElka 651 e BOE von VUM durch Mittei-
larg aal cinesss davertslften Datentrager 20

) Ler Heisende istverpllichiet, seine Mangel-
anzeige unverziiglich dem Vertreter von
CVOM wer Ok rur Benntnis 2u pebern. IsLein
Werretarvion CVLUM var Ort nicht worhandsn
urslvertzaglichnicht geschuldet, sind elwal
peReisemin et an VM unter der mitgesil-
teen Bontakistolle won CVIM Zur Kenninis 2o
brirgen; Ober die Erreichbarkeit des Vertra-
terswen CVIM baw, seiners Kontaktstelie vor
Urlwirdin der Beisebestdtipung unterrichlal:
Ner Reisende kann jedoch dis Minpelanzei-
poauch seinem Reiseverrnittler, Gher den er
die Pzuschalreise pebucht hat, zur Kenntnis
Leingen

d) Ger Yertreter wan CVIM ist beauftragt, i
Abhilke 2 sargen, sodem dics seaghch ise Er
izt jedoch nicht oefugt, Anspriiche anzuer-
kerinen,

103 Frislsetaong vos Bindizung

Wili der unde/Reisende den Pauschalreise-
verlrag woegen sires Beisemangels derin g
ELLliAks. (2 BOBE bezeichraten Am, safermn er
erhebilich i, nach & 6511 BGB kiindiaen, hat
ariyiM zuvor aine anpemessene Fristoorfb-
|1|I1'|:~[r~|.=.Tur.E'. 7 seszen. Dies gt aur dann
nickt, wenm die Abhitfe von CViM verseigert
wind eclepwenn die sofortige Abhilfe notwen-
digisl.

104, Gepickbescnadipung und Gepackver-
spsitung b Flugraisen: besondere Regeln &
Fristen zum Abkilfeverlargzn

a) Der Relsende wind darauf hingewiesen,
dass Gepackwerlust, -beschadipeng und -ver-
spatung im Tusarmer hang mit Fligreisen
nach den luftverkehosrechtlichen Bestim-
munEenvom Retsenden urveriplich vor Ot
mitiels Schadersanzeige LB LR der 2ustén-
digen Fluppessllzchalt anmuseipen sind. Fup-
geselisehatten uad CVIM kormen die Erstat
tungen aufarund internationaler Ubersin-
ltinfte abiehnen, wene die Schadensanzelge



nicht ausgefullwaordanist, Die Schadenzan-
zefae ist bl Gepackbeschidigung binnen 7
Taizan, bei Verspatung innerhalb 28 Tagern
nach Auzhandigng zu erstattan,

k) Zusatzlich ist derVerlust, die Beschadi
punp oder die Fehlleitung von Reisepepick
urmerzi glich CVIM, seinem Vortroter Dz
seirer Kontakistelle cder dem Reisevarmitt-
ler anzuzeipen. Mes enthindes den Refzen-
dennichLdawon, die Schadenanzeizs an dia
Fluggesal lschaft pemah Buchst. a) inneralb
dervarsiehenden Fristen 2uerstatten,

11. Beschrinkung der Haftung

11.1. Dievertraglicke Haftung ven C8IM fil
Schader, dienichlausder Yerietaung desbe-
bens, des Karpees oder cer Gesurdhet resul-
erer und richt schuldiall hesbeigefihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reizepreis be-
schrinkt Miglicherweise danfberkinacsge
hende Anspriiche nach dem Montresler
Dbersinkamemen brw. den Lufroereh s pe-
sete bleiben von dieser Hafwongsbeschign-
kung unberiihrt,

11,2, TVUM baftat nicht fir Lelsiungsstizun
gzn, Personen-und Sachschaden im 2uzam-
mesthang mit Leistunpen, die als Tremdlel-
sturmgentediplich vermitlellwenden |2 Bover-
mitrette Ausfliipe, Sporteeanstaltunpen,
Theaterbesuche, Ausstellungen)  wern diese
Leistungen in der Reiseausschreibunp und
der Reisebestatigeng ausdnicklich unclusitor
Anpabe der Identitat und Anschrift des ver-
mitteiten Vetragspartners als Fremullestun-
gen w0 @ndedlip sekennzeicknet worden,
dazs sie flir den Reisenden arkennbar nicht
Destand el dor Fauzchalrelze von CVIM sind
und getrennt auspewahlt wurden. Die £6
G510, 6510, G5 Iw und 651y BGE bledben hier
durch unberihrl, CVIM haltet jedocs, wenn
urd scoweitfl einen Schaden des Reisenden
die Verletzang ven Hinweis-, Aufkldungs-

penaufraggeber, baw. Sroppenverantwort-
lichen orpanisierte An- und Abrelsen zu und
iy e it CVIM vertraglich vessin barten
Abreize- und Rickreiseort, nicht im Lei-
swngaumiang van O4M enthal tene Veran-
stalbungen vor und pach der Reise und am
Heiszort [Fabrten, Ausflige, Begegnungsn
uEw. fsowievnm Gruppensuftranmebern, how.
Gruppenverantwarlichenselbst eingesetzie
uind von CVIMvertraglich nicht geschuldete
Heiselaiter.

19,6, CVIM haftet nicht fiir Malaahmen und
Unterlassurgen des Grappenauiiragaebess,
bew. Gruppenverantworttichen oder caes
vorn rappensifngpebern aw, Groppen
verantwortlichen gingesetztzn Heiselsitzs
wor, wihrernd und nach der Reise, inshescn-
depieht fur Snderingen vermaghicher Lei
stengen, welche nichtmit VM 2bgestimmt
sind, Wessungen an &rliche Fihrer, Sonder-
absprachen mit den verschiedenen Led
shungstrdgenn, Arskinien und Zusicherun-
pen gegeniiber den Kunden,

15,7 Der Bugnde hat diechm abliegande Man-
gelanzeipe beim Auftreten von Leistungssta-
rungen nzch Mafhpabe dar Repalungen der
warsteheryden Ziffer 1002 It < vbrzunehimes
15.8. Soweit nicht ausdricklich versinbart,
sind Gruppenauftrzepebar bew, Gruppenver-
artwortliche oder gin von diesen eppesetz
ter Heiseleiter nicht berechtizt oder bavol-
méchtigt, Mangetanzeigen dar Gruppenrsi-
setelnehmerentgsgenzunehmen Sie sined
aech nicht berechiigt vor, wihrend odsr
nach der Reise Har CVIM Beanstandungan
des Kirsden odder Zahlungsanspriiche na-
rrieeis CVIM anzuekennen.

16, Alternative Streitbeilegung; Rechts-
wahl- und Gerichtsstandvereinbarung
1.1 CVIM weesist i Hinblick auf das Cesele
iiherVerbraucherstreitheilepng darauf hin,

oder Crpanisationzpfichten von /UM o=
sdchiich gewaorden jst.

12, Geltendmachung von Anspriichen,
Adressat

Anspriche nachden a 6511 Abs (3] Ne 2,47
BCE hat der Kunde/Reisende pepeniber
CNVIM geltend au machen, DieGeltersdma
churg kann auch dber den Beisevermitidier
erfalgen, wenn die Fauschalrelse (herdipsen
Heizevermittler gebucht war. Eine Geltend-
machung in Textfarm wird emplohlan.

12, Informationspflichten Uber die lden-
titéit des ausfihrenden Luftfahriunter-
nehrmens

13.1. CVEM infarrmiert den Bunden beiBu-
chungantsprachend der FLAsmdnung zur
Unterrichtung vor Flepgsisten dber dia lden
titat des ausfihrenden Luftfzhrtuntzmsh-
mens wer sdor spatestens bei dor Buchung
tiker die Identitat der avsfohrenden Fugsme-
sellachaftien) beziglich simtticher im Rah-
rrven der gebuchlen Ketse zu erbringsndan
Fluphsitrdemnnpsisisiungen.

13.2. Stehitfstehen bei der Buchung dieaus
filhrende Fluppesetlschafiien) noch micht fest,
s st C M werpdlichiet, e Kusden die Flug
gesslschall bew. die Flugeesellschaflen qu
riennan, diswahmeheinlich den Flug dirch-
fibwen wird bew, werden, Seosld CVEW v B,
wielche Huppessllschaft den Flug durchfihit,
sl CVUM den Kunden infarmicsn

133 Wechszait die dem Kunden als ausfiih-
rende Flugmesellac haft genannte Flupmese|-
schall, wird CVUIM den Bunden unverzigich
uned snrasch diss mit angemessenen Mitein
rredglich kst, Dber den Weehsel informicren
13.4. Diezn=prechend der EC-vercrdnung
erstellte JBlack List™ [Fluppesellschaften,
denen die Nulaung des Luflraurss Gher den
Mitpliedsraaren untersagt ist), ist aut den In-
ternet-Seiten von UM oder direkt Gber

dass OVIM nichtan eirer freivillizen Vedbrau-
charstraithel japung teilnimmt. Sctern eine
Verhraucherstreithelleguna nech Drockle

aung dieser Keisebadingungen for VM ver-
phichtend wirde, informiert CVUIM disVar-
braucher hieriberin greigneter Farrm CVIM
wigist fr alle Reisevartrags, disim elektroni-
schen Rechtsverkehr paschinssen wurden,
aufelieeurapsiische Online-Streitelegungs

Hlattform hitps/fec europa.eu/ronsumers/
oy Fin.

Fiir KundenyRielsende, die picht Angehorige
eines Mitgliedstaats der curcpdischen Union
ofer Schweizer Staatsbiirper sind, wird fiir
clas gesamite Rechis- und Vertragsvernalmis
znischan dem BundenySeisenden und CVIM
dig ausschiisfiliche Geltunp des deutschen
Rechtswersinbart Solche Runden/Relsende
kinnen CVIM ausschlieflich an deren Site
verklapen.

Fir Klagen von UMM gegen Kunden, bew

Vertragsparirerdes Fauschalreisevertragss,
diz Kaufleuts, juristische Persoren des i
fentlichen ader privatien Bechits oder Persa-
rien sird, dieihren Wohnsitz oder gewshnli-
chen Autenthaltsors im Ausland haben, cder
derer: Wahasitz oder gewihnlicber Aufest

Falt im Zeiounkt der Blageerhebung nicht
bekanntist, wird als Gerichisstand der Sity
won DM versinbart

w ifrhebarmachtlich geschitrt: Noll & Hitten
Rechtsanwalte, Stattgart | Munchen, 2018
Veranbwartlicher Beiseveranstaltz istder je-
wiailsim Rahemen dier Ausschraibung, dervor-
vertraglichen Intarmationen soawie des Relse-
bestitizung tetlich ausdhiicklich bezeichnie-
te (VI M-Rachtstrapar.

i feccurepseu Trenspont fmodesfinisa
fetyfair-banyind=x_cehtm abrufbarund in
ey Gesc haftsratumen vion CWUIM & nzuseden
14, Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

CVIM wisd don KundenyBeiseeden oberall
pemeing Mass- und Visaerfiordernizse sowie
pesanclbeitapotizedichs Formalitaten des
Bestimmungslandes sinschliellich der un-
petakiren Fristen bur die Fanpung ven gege
benenfzils notwendigen Viss vor Vertzagsah
schiuzs sewie iber deren evt], Bnderungen
wvar Relscantritt entersichien.

14.1. Der Bundeistverantwartlich fiir das Be-
schaffen und Mitiihres des ekardlich not-
wendigen Heisedobumerts, eventuel. erfor-
erliche Imptunger sowie das Finhaiten von
Zoll ued Devsemarschrilten, Machteile, die
aus der Nichtheachtung dieser Vorschrifran
erwachaen, 2.8, die Zahlung von Ricktits
kasten, pehen sulasten des KundenReisan-
fen, Mes gilt nicht, wiern CVIM nicar, unz
reichend oder falschinfarmiert hat.
14.2.CNIM hiaftet nicht fir dis rechtzeitigs Er-
Ledlung und den Zugong noetwerdiger Visa
durch die jewsilipe diplomatische Vertre-
neng, wenrnoder Bunde CVIM mit der Beser-
pung beauftagt hat, es seidenn, dass CVIM
eigane Pllichten schuldhatt verlett hat,

15, Fusatzbedingungen bei Reisen go-
schlossener Gruppen

151, Die machstehenden Regstungen dicsy
Aiffer 15 gelten, erpanzend zu diasen Reise-
Fedingringaaaon CMIM, Fir Reise- unel | inter
kurfisleistungen gegeniber peschlossensan
Grupoen.

15.2. Gesthilossene Gruppesim Sinne i
Bestimrmungzen sind:

al Eine Persomenmehirbei, bel der derer-
trag Gber Urterkunfiz- oder Heiselsistungzn
mit einar nstitution, @inem Yemsin, sins

CVIM-Westbund e V.

Bundeshéhe s
42285 Wuppertal

Firma exder cinem senstigen rechiafhigen
Tréger erfolpt. Dieser wird nachfclpend als
Gruppenauftragzeber begeichnet und GA"
abpekirzu

) Jede Personenmehrheit, unabhangipvan
deren Personenzahl, Rechisfdhigkeit odor
Status, fir deren Buchung die Anwendung
clieser Zusatzbedingunpen ausdricklichver
efnbartwurde. Indiesem Fall isLGruppenacl-
fragpaher [ GA7) ebentalls die fiir die Grippe
handelrde Persan.

15.3. Gruppenverantwarticha - nachilpend
S abpekira-- sind desodker dicvam Groggen
auftrappener sinpesatzte Personien), welcheim
Aaudtrag des GA die Mertragsverhandlungsn
wred/oder disBuchungsabawiddumgrnitdem M
vomehmen und/oder dieGuppeim Auftap des
GhabsveantwortlicheLeitungsperson bealsiten,
154, CWIM und der jewsilige Crupoenauf-
traggeber kinoen in Bezug aul elne solche
Gruppenreisa verain baren, dass dem Grup-
penavtraggeher das Reciat einperdamtwind,
nach Auftragsenteilung bis drei Morale vor
Reisebepinn kostenfreivon der Gruppenrsize
curtickeutreien, Gel, wird in der Boiseaus
schreibung und der Buchunpshestitipeng
aubdieses kostenfrele Rickirimssecht deut
lick hingswizsen. Machl der Gruppenauf-
trapgeber pegeniiber CVIM von ciesem k-
stenlasen Fiicktrittsrecht Gebrawch, werden
etwa beraitsan DM geleistzte Anzahlunzen
urkeezagiich mstatter. Ziffer 5.6 2ilten e
chend.

155, CVIM hafres nichs Hir Leistungen und
Letstungsteile, leich welcher Arl, die - it
acerchne Benntnis von UM —vam Crup-
penaufliageeber, bew, Greppenvaranivart
lichen nusétzlichauden Lsistunpen von CVIM
angebinten, arganisiet, durchgefihet uad)
oder den Kunden zurerfigung gestelit wer-
den, Hierru sihlen nshescrdens vom Grup-

Fachausschuss fir Bindische Jugendarbeitim CvJM-Westbund



