Reisebedingungen

flrVertragsabschliisse ab 1.7.2018

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schendem Kunden und dem jeweilsim Rah-
men der Ausschreibung, dervorvertraglichen
Informationen sowie der Reisbestatigung
textlich ausdricklich bezeichneten CVJM-
Rechtstragers nachfolgend gemeinsam als
,CVIM* abgekiirzt, ab dem 1.7.2018 zu Stan-
de kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
ergénzen die gesetzlichenVorschriften der §§
651a-y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiih-
rungsgesetz zum BGB) und flillen diese aus.
Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingun-
genvor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages,
Verpflichtungen des Kunden

1.1.Furalle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von CVJM und der
Buchungdes Kunden sind die Beschreibung
des Pauschalangebotsund die ergdnzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage,
soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Ver-
pflichtungen von Mitreisenden, die er na-
mentlich benennt, wenn erdie Buchungvor-
nimmt, wie flr seine eigenen, soweit er eine
entsprechende Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erklérung tber-
nommen hat.

c) Bei der Buchung von Paaren, Familien-
und Kleingruppen ohne Angabe der Namen
der Mitreisenden durch eine anmeldende
Person sowie bei der Buchungvon geschlos-

senen Gruppendurch einen Gruppenanmel-
derim Sinne der nachstehenden Ziffer 15.1
ist ausschlieRlich die anmeldende Person
bzw. die buchende Institution und der zuge-
horige Gruppenanmelder, nicht dereinzelne
Teilnehmer Vertragspartner und Zahlungs-
pflichtiger gegentiber CVJM. Soweit diese Be-
dingungen nachstehend Bezug nehmen auf
den Begriff ,Kunde* als Vertragspartner von
CVJM, umfasst dies die anmeldende Person
bzw. die buchende Institution und auch den
Gruppenauftraggeber. Die Teilnehmer als
mitgebuchte Teilnehmer bzw. als Mitglieder
der Gruppe hingegen haben lediglich die
Stellung eines Beglnstigten nach den
Grundsatzen eines Vertrages zugunsten Drit-
ter mit der Malkgabe, dass die Teilnehmer
nichtberechtigtsind, die Erbringungderver-
traglichen Leistungen, insbesondere die
Reise- und Unterkunftsleistungen an sich
selbst ohne Zustimmung bzw. Mitwirkung
des Gruppenauftraggebers zu fordern
und/oder die vertraglichen Vereinbarungen
mitdem Gruppenauftraggeber abzuandern.
d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von
CVJMvom Inhaltder Buchungab,so liegt ein
neues Angebotvon CVJMvor, an daserfirdie
Dauer von 5 Werktagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit CVJM be-
zlglich des neuen Angebots auf die Ande-
rung hingewiesen und seinevorvertraglichen
Informationspflichten erfiillt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist CVJM die
Annahme durch ausdrickliche Erklarung
oder Anzahlungerklart.



e) Dievon CVJM gegebenen vorvertraglichen
Informationen tiberwesentliche Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen, den Reisepreis und
allezuséatzlichen Kosten, die Zahlungsmoda-
litaten, die Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250§ 3 Num-
mer 1,3 bis5und 7 EGBGB) werden nurdann
nicht Bestandteil des Pauschalreisevertra-
ges, sofern dies zwischen den Parteien aus-
dricklich vereinbartist.

1.2. Buchungsanfragen mittels Reiseanmel-
dungsformularim Katalog/Prospekt:

a) Die Buchung (Reiseanmeldung) erfolgt
hier schriftlich, auf dem im Katalog vorgese-
henen Formular. Mit der Anmeldung bietet
der Kunde CVJM den Abschluss eines Reise-
vertrages auf der Grundlage der Reiseaus-
schreibung, dieser Reisebedingungen und
aller erganzenden Informationen fiir die be-
treffende Reise in der Buchungsgrundlage
(Prospekt, Katalog, Angebot) - soweit diese
dem Kunden vorliegen - verbindlich an.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots
durch Zusendung des Formulars begriindet
keinen Anspruch des Kunden aufdas Zustan-
dekommen eines Reisevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. CVJM ist
vielmehr frei in der Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Kunden anzunehmen oder
nicht.

) Der Reisevertrag kommt durch die Bu-
chungsbestatigung von CVJM an die/den
Kunden gem. Ziffer 1.6 zustande.

1.3. Fur sonstige schriftliche, per E-Mail oder
per Telefax Uibermittelte Buchungsanfragen
desKunden gilt:

a) CVJM Ubermittelt dem Kunden auf Grund-
lage seines Buchungswunsches ein Reisean-
meldungsformular zusammen mit diesen
Reisebedingungen und dem Formblatt zur
Unterrichtung von Reisenden gem. Art. 250

EGBGB. Buchungen des Kunden erfolgen so-
dann mit dem Vertragsformular (bei E-Mails
durch Ubermittlung des ausgefiillten und
unterzeichneten Formulars als Anhang) . Mit
der Buchungbietet der Kunde CVJM den Ab-
schluss des Reiseleistungsvertrages verbind-
lichan.Andie Buchungist der Kunde gebun-
den.Im Ubrigen gelten die Bestimmungenin
Ziffer 1.2 b) und ) in entsprechender Weise.
1.4. Fur telefonische Buchungsanfragen des
Kunden gilt:

CVIM nimmt telefonisch nur den unverbind-
lichen Buchungswunsch des Kunden entge-
gen und reserviert fir ihn die entsprechen-
den Reiseleistungen. Im Ubrigen richtet sich
der Vertragsschlussprozess nach den Rege-
lungen vorstehender Ziffer 1.3.

1.5. Fir mindliche Préasenzbuchungsanfra-
gen des Kunden gilt:

AufGrundlage seines Buchungswunsches er-
hélt der Kunde ein Vertragsformular zusam-
men mitdiesen Reisebedingungen und dem
Formblatt zur Unterrichtung von Reisenden
gem. Art. 250 EGBGB. Unterzeichnet der
Kunde das Vertragsformular rechtsverbind-
lich, so kommt der Vertrag durch die Bu-
chungsbestatigung von CVJM nach Ziffer 2.3
b) zustande, die dem Kunden in Papierform
ausgehandigt wird.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung (Annahmeerklarung) zu-
stande. Die Reisevertragsbestatigung wird
dem Kunden durch CVJM Ubersandt bzw.
ausgehdandigt. CVJM wird dem Kunden eine
den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt
entsprechende Reisevertragsbestatigung auf
einem dauerhaften Datentrager (welcher es
dem Kunden erméglicht, die Erklarung un-
verandert so aufzubewahren oder zu spei-
chern, dass sieihm in einem angemessenen
Zeitraumszuganglichist, z.B. auf Papier oder

perEmail), ibermitteln, sofern der Reisende
nicht Anspruch auf eine Reisevertragsbestd-
tigungin Papierform nach Art. 250§ 6 Abs. (1)
Satz2 EGBGB hat, weil der Vertragsschlussin
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit bei-
der Parteien oder auRerhalb von Geschafts-
rdumen erfolgte.

1.7. Bei Buchungen im elektronischen Ge-
schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Teleme-
dien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektro-
nischen Buchungin derentsprechenden An-
wendungvon CVJM erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner
Eingaben, zur Loschung oder zum Zurlickset-
zen des gesamten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmoglichkeit zur
Verfiugung, deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung
angebotenen Vertragssprachen sind angege-
ben. Rechtlichmalgeblichistausschliefilich
die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von CVJMim Onli-
nebuchungssystem gespeichert wird, wird
der Kundedariiber und iber die Méglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unter-
richtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfla-
che) "zahlungspflichtig buchen® bietet der
Kunde CVJM den Abschluss des Pauschalrei-
severtrages verbindlich an. An dieses Ver-
tragsangebot ist der Kunde sieben Tage ab
Absendungderelektronischen Erklarung ge-
bunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Bu-
chungunverziiglich aufelektronischem Weg
bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Be-
tatigung des Buttons "zahlungspflichtig bu-
chen" begriindet keinen Anspruch des Kun-
den auf das Zustandekommen eines Pau-

schalreisevertrages entsprechend seiner Bu-
chungsangaben. CVUM st vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kun-
den anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Reisebestatigungvon CVIMinderin Ziffer 1.5
beschriebenen Form beim Kunden zustande.
i) Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach
Vornahme der Buchung des Kunden durch
Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig
buchen®durch entsprechende unmittelbare
Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm (Buchung in Echtzeit) , so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Zugang und Dar-
stellung dieser Reisebestétigung beim Kun-
den am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung Uiber den Eingang
seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem
Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentréger und zum
Ausdruck der Reisebestatigung angeboten
wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreise-
vertrages istjedoch nicht davon abhangig,
dassder Kunde diese Moglichkeiten zur Spei-
cherung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt. CVJMwird dem Kunden zusétzlich eine
Ausfertigung der Reisebestatigung in Text-
form Ubermitteln.

1.8.CVUM weistdaraufhin,dass nach den ge-
setzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g
Abs.2 Satz 1 Nr.9 BGB) bei Pauschalreisever-
trdgen nach § 651aund § 651c BGB, dieim
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rund-
funk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht be-
steht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbeson-
dere das Rucktrittsrecht gemaf § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht
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bestehtjedoch, wenn derVertrag liber Reise-
leistungen nach § 651a BGB aulterhalb von
Geschéftsrdumen geschlossen wordeniist, es
sei denn, die miindlichen Verhandlungen,
auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
aufvorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers gefihrtworden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
2.Bezahlung

2.1.CVIMund Reisevermittler dirfen Zahlun-
gen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsiche-
rungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontakt-
daten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise
ibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlungin Hohe von 20 %
des Reisepreises zur Zahlung fallig Die Rest-
zahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.
Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reise-
beginnistder gesamte Reisepreis sofort zah-
lungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfalligkei-
ten, obwohl CVJM zurordnungsgemalien Er-
bringungdervertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein gesetz-
liches odervertragliches Zurtickbehaltungs-
recht des Kunden besteht, so ist CVJM be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzungvom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten gemaf Zif-
fer5zu belasten.
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3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
treffen

3.1.Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden
undvon CVJM nichtwider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind CVJM vor Reise-
beginn gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2.CVIM ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsdnderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrédger (z.B. auch
durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise
zuinformieren.

3.3.ImFalleinererheblichen Anderungeiner
wesentlichen Eigenschaft einer Reiselei-
stungoder der Abweichungvon besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pau-
schalreisevertrags geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einervon CVJM
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung ge-
setzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.
Erklart der Kunde nicht innerhalb der von
CVJM gesetzten Fristausdriicklich gegentiber
diesem den Riicktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blei-
ben unberiihrt, soweit die gednderten Lei-
stungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
CVJM fiir die Durchfiihrung der geénderten
Reise bzw. einer eventuell angebotenen Er-
satzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
zum gleichen Preis geringere Kosten, istdem
Kunden der Differenzbetrag entsprechend

§651m Abs.2 BGB zu erstatten

4. Preiserhohung; Preissenkung

4.1. CVJM behalt sich nach MaRgabe der
§651f,651g BGB und der nachfolgenden Re-
gelungen vor, den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Reisepreis zu erhohen, soweit
a) eine Erhchungdes Preises fir die Beforde-
rungvon Personen aufgrund héherer Kosten
fUr Treibstoff oder andere Energietréager,

b) eine Erhdhung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiirvereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebihren, oder

c) eine Anderungder fir die betreffende Pau-
schalreise geltenden Wechselkurse sich un-
mittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
4.2.Eine Erhohung des Reisepreises ist nur
zuléssig, sofern CVJM den Reisenden in Text-
form klar und verstandlich iber die Preiser-
héhung und deren Griinde unterrichtet und
hierbei die Berechnung der Preiserh6hung
mitteilt.

4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie
folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fiir die Beforde-
rung von Personen nach 4.1a) kann CVJM
den Reisepreis nach Maligabe der nachfol-
genden Berechnung erhdhen: Bei einer auf
den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann
CVJM vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen. Anderenfalls werden die vom Be-
forderungsunternehmen pro Beférderungs-
mittel geforderten, zusétzlichen Beforde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Befoérderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbe-
trag fiir den Einzelplatz kann CVJMvom Kun-
denverlangen.

b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um
den entsprechenden, anteiligen Betrag her-

aufgesetzt werden.

c) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. 4.1c)
kann der Reisepreisin dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir
CVJM verteuert hat

4.4.CVIMist verpflichtet, dem Kunden/Rei-
senden aufsein Verlangen hin eine Senkung
des Reisepreises einzurdumen, wenn und so-
weitsichdiein4.1a)-c) genannten Preise, Ab-
gaben oder Wechselkurse nach Vertrags-
schluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fiir CVJM
fuhrt. Hat der Kunde/Reisende mehrals den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetragvon CVJM zu erstatten. CVJM darf
jedochvondem zu erstattenden Mehrbetrag
die CVUM tatsdchlich entstandenen Verwal-
tungsausgaben abziehen. CVJM hat dem
Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hohe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhohungen sind nur bis zum 20.
Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kun-
denzuldssig.

4.6. Bei Preiserhdhungen von mehrals 8 % st
der Kunde berechtigt, innerhalb einer von
CVIM gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserho-
hung gesetzten angemessenen Fristentweder
die Anderung anzunehmen oder unentgelt-
lichvom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.
Erklért der Kunde nicht innerhalb der von
CVJM gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber
diesem den Riicktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reise-
beginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginnvom Pauschalreisevertrag zurlicktreten.
Der Ruicktritt ist gegentiber CVJM unter der
vorstehend/nachfolgend angegebenen An-
schrift zu erkléren, falls die Reise Uiber einen



Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Ricktrittauch diesem gegentiber erklart wer-
den. Dem Kunden wird empfohlen, den
Rucktrittin Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
CVIMden Anspruch aufden Reisepreis. Statt-
dessen kann CVJM eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riicktritt
nicht von ihm zu vertreten ist oder am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe unvermeidbare, aufergewohnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsorterheblich
beeintrdchtigen. Umsténde sind unvermeid-
barundauRergewodhnlich,wennsie nichtder
Kontrollevon CVJM unterliegen undsichihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn allezumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

CVJM hat die nachfolgenden Entschadi-
gungspauschalen unter Berlicksichtigung
des Zeitraums zwischen der Ricktrittserkla-
rung und dem Reisebeginn sowie unter Be-
ricksichtigung der erwarteten Ersparnisvon
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung wie folgt mit der jeweili-
gen Stornostaffel auf Basis des Reisepreises
berechnet:

a) Eigenanreise

Bis45 Tage vor Reiseantritt 15% (max. 21,- €)

vom 44.-35 Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 34. Tag vor Reiseantritt 80%
b) Flugreisen

Bis 30 Tage vor Reiseantritt 25%
vom 29.-22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt 40%

vom 14.-7. Tag vor Reiseantritt 60 %
abdem 6. Tag vor Reiseantritt 5%
am Anreisetag und bei Nichtantritt 90%
¢) Bus-und Bahnreisen

Bis 95 Tage vor Reiseantritt 3%
vom 94.-45. Tag vor Reiseantritt 6%
vom 44.-22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 14.-7. Tag vor Reiseantritt 5%
ab 6 Tage vor Reiseantritt 90 %

d) Schiffsreisen
Bis 91 Tage vor Reiseantritt 4 % (mind. 60,- €)

vom 90.-50. Tag vor Reiseantritt 10%
vom 49.-30. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 29.-22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt 509%
ab 14 Tage vor Reiseantritt 80 %

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall un-
benommen, CVJM nachzuweisen, dass CVJM
berhaupt kein oder ein wesentlich niedrige-
rer Schaden entstanden ist als die von CVJM
geforderte Entschadigungspauschale.
5.4.CVJM behaltsichvor, anstelle dervorste-
henden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschédigung zu fordern, soweit CVJM
nachweist, dass CVJM wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstandensind. Indiesem Fallist
CVIM verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5.1st CVUMinfolge eines Riicktritts zur Riick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, hat
erunverzlglich, aufjeden Fallaberinnerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittser-
klarungzu leisten.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden,
gemalk § 651 e BGB von CVJM durch Mittei-
lung auf einem dauerhaften Datentrager zu

verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalrei-
severtrageintritt, bleibt durch die vorstehen-
den Bedingungen unbertihrt. Eine solche Er-
klarungistinjedem Fall rechtzeitig, wenn Sie
CVJM 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiseriicktrittsko-
stenversicherung sowie einer Versicherung
zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit wird dringend empfoh-
len.

6.Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schlussaufAnderungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Reiseziels, des Ortes des Rei-
seantritts, der Unterkunft, der Verpflegungs-
art, der Beforderungsart oder sonstiger Lei-
stungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchungerforderlich
ist, weil CVJM keine, unzureichende oder fal-
sche vorvertragliche Informationen gemaf
Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisen-
den gegeben hat; in diesem Fall ist die Um-
buchung kostenlos méglich. Wird in den ib-
rigen Fallen auf Wunsch des Kunden den-
noch eine Umbuchungvorgenommen, kann
CVJM bei Einhaltung der nachstehenden Fri-
sten ein Umbuchungsentgelt vom Kunden
provonder Umbuchungbetroffenen Reisen-
denerheben. Soweitvorder Zusage der Um-
buchungnichtsanderesim Einzelfall verein-
bartist, betrdgt das Umbuchungsentgelt je-
weils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der
zweiten Stornostaffel derjeweiligen Reiseart
gemal vorstehender Regelungin Ziffer 5€25
pro betroffenen Reisenden.

6.1. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf derFristen erfolgen, konnen, so-
fern ihre Durchfihrung tiberhaupt moglich
ist, nur nach Riicktritt vom Pauschalreisever-
traggemal Ziffer 5 zu den Bedingungen und

gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfligige Kosten verursa-
chen.

7.Nichtin Anspruch genommene Lei-
stung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistun-
gen, zu deren vertragsgemaler Erbringung
CVJM bereit und in der Lage war, nichtin An-
spruch aus Griinden, die dem Reisenden zu-
zurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit
solche Griinde ihn nicht nach den gesetzli-
chen Bestimmungen zum kostenfreien Riick-
tritt oder zur Kindigung des Reisevertrages
berechtigt hatten. CVJM wird sich um Erstat-
tungderersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um vollig uner-
hebliche Leistungen handelt.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

8.1.CVUM kann bei Nichterreichen einer Min-
destteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender
Regelungen zurlicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahlund der spate-
ste Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittser-
klérung von CVJM beim Kunden muss in der
jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung
angegeben sein.

b) CVJM hat die Mindestteilnehmerzahl und
die spateste Ricktrittsfristin der Reisebesta-
tigung anzugeben.

¢) CVIMist verpflichtet, dem Kunden gegen-
Uberdie Absage der Reise unverztiglich zu er-
kldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt von CVJM spéter als 30 Tage
vor Reisebeginn ist unzuldssig.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
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durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Rei-
sepreis geleistete Zahlungen unverziglich
zurlick, Ziffer 6.6. gilt entsprechend.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden

9.1. CVJM kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung
von CVJM nachhaltig stort oder wenn ersich
in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages ge-
rechtfertigtist. Dies gilt nicht, soweit dasver-
tragswidrige Verhalten urséchlich auf einer
Verletzung von Informationspflichten von
CVJM beruht.

9.2. Kiindigt CVJM, so behalt CVJM den An-
spruch aufden Reisepreis; CVJM musssich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die CVJM aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieflich der von den
Leistungstrégern gutgebrachten Betrage.
10. Obliegenheiten des Kunden/Reisen-
den

10.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat CVJM oder seinen Reisever-
mittler, iiber den er die Pauschalreise ge-
bucht hat, zu informieren, wenn er die not-
wendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von
CVJIM mitgeteilten Frist erhalt.

10.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht freivon Reisemangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe ver-
langen.

b) Soweit CVJM infolge einer schuldhaften
Unterlassungder Mangelanzeige nicht Abhil-
fe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriiche nach§651n
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BGB geltend machen.

c) DerReisende st verpflichtet, seine Mangel-
anzeige unverziglich dem Vertreter von
CVJM vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von CVJM vor Ort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind etwai-
ge Reiseméngel an CVJM unter der mitgeteil-
ten Kontaktstelle von CVJM zur Kenntnis zu
bringen; Uiber die Erreichbarkeit des Vertre-
ters von CVJM bzw. seiner Kontaktstelle vor
Ortwird in der Reisebestétigung unterrichtet.
Der Reisende kann jedoch die Mangelanzei-
ge auch seinem Reisevermittler, Uber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis
bringen.

d) Der Vertreter von CVJM ist beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuer-
kennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreise-
vertrag wegen eines Reisemangels der in
§651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern
ererheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen,
hater CVJMzuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von CVJM verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwen-
digist.

10.4. Gepéckbeschadigung und Gepackver-
spatung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und -ver-
spatungim Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrsrechtlichen Bestim-
mungen vom Reisenden unverziglich vor Ort
mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustan-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Flug-
gesellschaften und CVUM kénnen die Erstat-
tungen aufgrund internationaler Uberein-

kiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nichtausgeflllt wordenist. Die Schadensan-
zeige ist bei Gepackbeschadigung binnen
7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigungzu erstatten.

b) Zusatzlich sind der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverziiglich CVJM, seinem Vertreter bzw.
seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermitt-
ler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nichtdavon, die Schadenanzeige an die
Fluggesellschaft gemé&fR Buchst. a) innerhalb
dervorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung von CVJM fiir
Schéden, die nichtaus derVerletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit resul-
tieren und nicht schuldhaft herbeigefihrt
wurden, istaufden dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Moglicherweise dartiberhinausge-
hende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsge-
setz bleiben von dieser Haftungsbeschran-
kungunberihrt.

11.2. CVJM haftet nicht fir Leistungsstorun-
gen, Personen-und Sachschaddenim Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremd|ei-
stungen lediglich vermitteltwerden (z.B. ver-
mittelte Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdriicklich und unter
Angabe der Identitdt und Anschrift des ver-
mittelten Vertragspartners als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von CVJMsind
und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b,651c,651wund 651y BGB bleiben hier-
durch unbertihrt. CVJM haftet jedoch, wenn
und soweit fiireinen Schaden des Reisenden

die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten von CVJM ur-
sachlich geworden ist.

12. Geltendmachung von Anspriichen,
Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7
BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber
CVJIM geltend zu machen. Die Geltendma-
chung kann auch tber den Reisevermittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise Giber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltend-
machungin Textform wird empfohlen.

13. Informationspflichten iiber die Iden-
titat des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

13.1. CVJM informiert den Kunden bei Bu-
chungentsprechend der EU-Verordnung zur
Unterrichtungvon Fluggdsten Uber die Iden-
titat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens vor oder spatestens bei der Buchung
Uber die Identitat der ausflihrenden Flugge-
sellschaft(en) beziiglich sémtlicherim Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die aus-
fuhrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest,
soist CVIM verpflichtet,dem Kunden die Flug-
gesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durch-
flihren wird bzw. werden. Sobald CVJM weif,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt,
wird CVJM den Kunden informieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, wird CVJM den Kunden unverziiglich
undsorasch dies mitangemessenen Mitteln
moglichist, iber den Wechselinformieren.
13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung
erstellte ,Black List“ (Fluggesellschaften,
denendie Nutzungdes Luftraumes iber den
Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den In-



ternet-Seiten von CVJM oder direkt Uber
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/sa
fety/air-ban/index_de.htm abrufbarundin
den Geschaftsraumenvon CVJM einzusehen.
14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

CVJM wird den Kunden/Reisenden Uber all-
gemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmungslandes einschlieRlich der un-
geféhren Fristen fur die Erlangung von gege-
benenfalls notwendigen Visavor Vertragsab-
schluss sowie Uiber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten.

14.1. DerKunde st verantwortlich fiir das Be-
schaffen und Mitfihren der behordlich not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erfor-
derliche Impfungen sowie das Einhaltenvon
Zoll-und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktritts-
kosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisen-
den. Dies gilt nicht, wenn CVJM nicht, unzu-
reichend oderfalsch informiert hat.

14.2. CVJM haftet nicht fiir die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde CVJM mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass CVJM
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zusatzbedingungen bei Reisen ge-
schlossener Gruppen

15.1. Die nachstehenden Regelungen dieser
Ziffer 15 gelten, ergénzend zu diesen Reise-
bedingungenvon CVJM, fiir Reise-und Unter-
kunftsleistungen gegeniiber geschlossenen
Gruppen.

15.2.Geschlossene Gruppenim Sinne dieser
Bestimmungen sind:

a) Eine Personenmehrheit, bei der der Ver-
trag Uber Unterkunfts- oder Reiseleistungen

mit einer Institution, einem Verein, einer
Firma oder einem sonstigen rechtsfahigen
Trager erfolgt. Dieser wird nachfolgend als
Gruppenauftraggeber bezeichnet und ,GA*
abgekirzt.

b) Jede Personenmehrheit, unabhangigvon
deren Personenzahl, Rechtsfahigkeit oder
Status, fiir deren Buchung die Anwendung
dieser Zusatzbedingungen ausdriicklich ver-
einbartwurde. In diesem Fallist Gruppenauf-
traggeber (,GA“) ebenfalls die fir die Gruppe
handelnde Person.

15.3. Gruppenverantwortliche(r) - nachfol-
gend ,GV“ abgekiirzt - sind die vom Grup-
penauftraggeber eingesetzte(n) Person(en),
welche im Auftrag des GA die Vertragsver-
handlungen und/oderdie Buchungsabwick-
lung mitdem CVJMvornehmen und/oder die
GruppeimAuftragdes GAals verantwortliche
Leitungsperson begleiten.

15.4. CVJM und der jeweilige Gruppenauf-
traggeber kdnnen in Bezug auf eine solche
Gruppenreise vereinbaren, dass dem Grup-
penauftraggeberdas Rechteingerdumtwird,
nach Auftragserteilung bis drei Monate vor
Reisebeginn kostenfreivon der Gruppenreise
zurlickzutreten. Ggf. wird in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestatigung
auf dieses kostenfreie Riicktrittsrecht deut-
lich hingewiesen. Macht der Gruppenauf-
traggeber gegeniiber CVJM von diesem ko-
stenlosen Rucktrittsrecht Gebrauch, werden
etwa bereits an CVJM geleistete Anzahlungen
unverzlglich erstattet. Ziffer 5.6 gilt entspre-
chend.

15.5. CVJM haftet nicht fiir Leistungen und
Leistungsteile, gleich welcher Art, die - mit
oder ohne Kenntnis von CVJM - vom Grup-
penauftraggeber, bzw. Gruppenverantwort-
lichen zusétzlich zu den Leistungen von CVJM
angeboten, organisiert, durchgefiihrt und/

oderdenKunden zurVerfligung gestellt wer-
den. Hierzu zéhlen insbesondere vom Grup-
penauftraggeber, bzw. Gruppenverantwort-
lichen organisierte An- und Abreisen zu und
von dem mit CVJM vertraglich vereinbarten
Abreise- und Ruckreiseort, nicht im Lei-
stungsumfang von CVJM enthaltene Veran-
staltungen vor und nach der Reise und am
Reiseort (Fahrten, Ausfliige, Begegnungen
usw. ) sowie vom Gruppenauftraggeber, bzw.
Gruppenverantwortlichen selbst eingesetzte
und von CVJM vertraglich nicht geschuldete
Reiseleiter.

15.6. CVUM haftet nicht fir MaRnahmen und
Unterlassungen des Gruppenauftraggebers,
bzw. Gruppenverantwortlichen oder des
vom Gruppenauftraggeber bzw. Gruppen-
verantwortlichen eingesetzten Reiseleiters
vor, wahrend und nach der Reise, insbeson-
dere nicht fiir Anderungen vertraglicher Lei-
stungen, welche nicht mit CVJM abgestimmt
sind, Weisungen an ortliche Fiihrer, Sonder-
absprachen mit den verschiedenen Lei-
stungstragern, Auskinften und Zusicherun-
gen gegeniiberden Kunden.
15.7.DerKunde hat die ihm obliegende Mén-
gelanzeige beim Auftretenvon Leistungssto-
rungen nach MaRgabe der Regelungen der
vorstehenden Ziffer 10.2 lit. ¢) vorzunehmen.
15.8. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart,
sind Gruppenauftraggeber bzw. Gruppenver-
antwortliche oder ein von diesen eingesetz-
ter Reiseleiter nicht berechtigt oder bevoll-
madchtigt, Mangelanzeigen der Gruppenrei-
seteilnehmer entgegenzunehmen. Sie sind
auch nicht berechtigt vor, wéhrend oder
nach der Reise fiir CVJM Beanstandungen
des Kunden oder Zahlungsanspriiche na-
mens CVJM anzuerkennen.

16. Alternative Streitbeilegung; Rechts-
wahl- und Gerichtsstandvereinbarung

16.1. CVJM weist im Hinblick auf das Gesetz
liberVerbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass CVUM nichtan einerfreiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Druckle-
gungdieser Reisebedingungen flir CVJM ver-
pflichtend wiirde, informiert CVJM die Ver-
braucher hierliber in geeigneter Form. CVJM
weist flr alle Reisevertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
aufdie europdische Online-Streitbeilegungs-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ hin.

Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige
eines Mitgliedstaats der Europdischen Union
oder Schweizer Staatsburger sind, wird flr
das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis
zwischen dem Kunden/Reisenden und CVJM
die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechtsvereinbart. Solche Kunden/Reisende
konnen CVJM ausschliefilich an dessen Sitz
verklagen.

Fur Klagen von CVJM gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Pauschalreisevertrages,
die Kaufleute, juristische Personen des 6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Perso-
nensind, die ihren Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsortim Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
haltim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekanntist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von CVJM vereinbart.

© Urheberrechtlich geschiitzt: Noll &Hitten
Rechtsanwalte, Stuttgart| Miinchen, 2018
Verantwortlicher Reiseveranstalterist derje-
weilsim Rahmen derAusschreibung, dervor-
vertraglichen Informationen sowie der Reise-
bestatigung textlich ausdriicklich bezeichne-
te CVJM-Rechtstrager.
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